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El instituto profesional CIISA, se
enmarca en un contexto cambiante,
dado que su ambito de desarrollo es la
tecnologia. Es asi como, aproximada-
mente, cada cuatro afios, debe orien-
tar sus ejes de accion, justamente para
responder a nuevas tendencias,
exigencias y desarrollo cultural pro-
ducto de la globalizacién. De acuerdo a
lo anterior, en este documento se pre-
senta el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2019 - 2023.

Este documento asume los desafios
en la formacion de técnicos y profesio-
nales, pertinentes al escenario actual
de desarrollo, con la adquisicion de

competencias que estan a la vanguar-
dia de la tecnologia y por supuesto,
con la incorporacion del Sello Insti-
tucional, basado en sus valores.

Desde esta perspectiva se presenta el
Plan Estratégico Institucional de CIISA,
que se entiende como el proyecto que
recoge y comunica una propuesta
integral para dirigir y orientar coheren-
temente los procesos que se desarrollan
en lainstitucion, el cual se enmarca en
el quehacer del instituto en todos los
ambitos en que este actua.
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« PRESENTACION

En sus 45 afios de experiencia, el Instituto
Profesional de Ciencias Tecnoldgicas CIISA ha
sido pionero en la formacion de profesionales
en las tecnologias digitales, y hoy cuenta con
una oferta de carreras en modalidad presencial
y online, organizadas en cuatro areas:
Informdtica, Redes y Telecomunicaciones,
Industrial y Ciberseguridad, respondiendo a los
niveles productivos y organizacionales que
hoy requieren las empresas.

La industria 4.0, que se nos presenta a través
de la digitalizacién de procesos y servicios y
uso intensivo de plataformas interconectadas,
nos desafia a construir capacidad de adapta-
cion constante a las nuevas tecnologias y en
ese sentido CIISA ha asumido el desafio de
aprovechar las oportunidades del nuevo entor-
no digital y potenciar su contribucién a la
transformacion digital de las empresas y orga-
nizaciones del pais, mediante la formacién de
técnicos y profesionales capacitados e innova-
dores para liderar estos cambios, que mejoran
la calidad de vida de las personas.

El Plan Estratégico Institucional es la carta de
navegacion que nos indica el camino a recorrer
hacia el logro de nuestros objetivos, que no es
otro que la formacién de profesionales de
excelencia, mediante una educacién de calidad
y pertinente, sintonizada con los requerimien-
tos de la industria. Para lograr las metas

propuestas, debemos adaptarnos inmersos en
un mundo dindmico y cambiante, fortaleciendo
nuestro compromiso con los estudiantes, a
través de la entrega de aprendizajes actualiza-
dos, pertinentes y sintonizados con los
requerimientos de la industria. Para ello,
hemos orientado nuestro Plan Estratégico en
3 ejes: 1) Desarrollo y Sustentabilidad 2) Calidad
y Autorrequlacién, y 3) Docencia y Procesos
Formativos, cada uno con profundidad de
estrategias, acciones, indicadores y metas,
que tocan a todas las areas de institucion.

Un elemento fundamental para la elaboracién
de este plan estratégico corresponde a las
oportunidades de mejora planteadas en los
informes de salida de los pares evaluadores. De
esta manera, los lineamientos de trabajo
estaran orientados a la mejora de las debili-
dades detectadas en los Ultimos procesos de
acreditacién y durante el propio analisis
estratégico. El Instituto Profesional de Ciencias
Tecnoldgicas se ha enfocado durante los
ultimos afios en un claro camino hacia la
mejora continua, constituyendo diversas
instancias de andlisis y discusion de la
orientacion estratégica que nos guia, consideran-
do los cambios que ocurren en el entorno y las
propias limitaciones, cuyo objetivo es generar
acciones priorizadas que permitan hacer de Ia
mejora continua una caracteristica dentro de
nuestro trazado estratégico.

El planeamiento estratégico se inicia en la
aprobacion y divulgacion de este documento
construido mediante el esfuerzo colaborativo
de la organizacién. Desde ahora en adelante,
se despliega |la etapa de implementacion efec-
tiva, que requiere redoblar el entendimiento, el
esfuerzo, el compromiso y la labor conjunta de
todas las dreas que conforman CIISA para
orientar todas nuestras labores diarias para el
logro de los objetivos comunes. Saber que
contamos con dicho entendimiento y vuestras
voluntades, es lo que nos da la conviccion de
que lograremos los objetivos estratégicos
propuestos.

Proyectar al Instituto Profesional CIISA como la
institucion referente en la formacién de técni-
cos y profesionales, que aporten a la transfor-
macion tecnoldgica y digital de las organi-
zaciones del pais, es una tarea que requiere el
apoyo de toda nuestra comunidad de colabora-
dores, docentes y estudiantes. Aportar lo mejor
de cada uno, debe ser el sello institucional
inherente para los proximos afios. Este esfuerzo
colectivo, junto a una adecuada gestion vy
capacidad de innovar frente a los cambios y
desafios, nos harad trascender como la insti-
tucion formadora lider en el drea tecnoldgica.
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« MISION

Nuestra mision es la formacion de profesionales y técnicos
de nivel superior en el Area de Tecnologia, con altos
estandares de calidad, a través de la modalidad presencial y
virtual, que sean competentes, innovadores y auténomos,
contribuyendo y agregando valor al desarrollo sustentable
de las organizaciones del pais.

= \V/ISION

Nuestra vision es ser reconocidos como la institucion de edu-
cacion superior referente en la formacién de técnicos y pro-
fesionales, que aporten a la transformacion tecnoldgica y
digital de las organizaciones del pais.



* VALORES INS TTTUCIONALES

Nuestra Misién y Vision se sustentan en los valores Institucionales sintetizados en 4 grandes ejes:
Aprendizaje, Innovacion, Empatia y Transformacion.

Aprendizaje

Construimos habilidades y descubrimos cono-
cimientos haciendo cosas con otros, a partir de Ia
experiencia y la exploracion, del ensayo y error,
del andlisis y la ejecucion.

Cmpatia

Valoramos la capacidad de percibir, compartir y
comprender lo que otro ser puede sentir en con-
textos y actividades colaborativas, evaluando
conscientemente nuestro comportamiento ético.

- Innovacion

Promovemos la adopcion y utilizacion de ideas,
tecnologias o conceptos creativos, que resulten
en la implementacion exitosa de nuevos produc-
tos, servicios, procesos y proyectos en empresas
y organizaciones, que mejoren la calidad de vida
de las personas.

Transtormacion

Promovemos cambios para adaptarnos a la socie-
dad y sus demandas, combinando inteligente-
mente la tecnologia con las competencias
laborales, para asi lograr diferenciarnos, ser mas
eficientes y competitivos, al transformar y mejorar
las empresas y la calidad de vida de las personas.



» PROPOSITOS
INSTITUCIONALES

Los propaositos institucionales declarados para el
cumplimiento de la Misién y Visién son los siguientes:
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sl implementar y ofrecer carreras profesionales y técnicas de nivel superior,
< _ destinadas al desarrollo de recurso humano especializado en el drea de
. Tecnologia y sus areas afines, tanto en la modalidad presencial como
virtual (modalidad online).

Asegurar,

la aplicacion sistematica de la politica de calidad en todos los procesos
claves que forman parte del modelo educativo y de gestién institucional.
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| m . lainnovacion curricular en los procesos de aprendizaje, didactica y practi-
. cadocente, y lainnovacion disciplinar a través de proyectos y actividades,
ambas de acuerdo al modelo educativo.
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estrategias y acciones de vinculacion con el medio que generen una bidi-
reccionalidad que retroalimente los procesos formativos de las carreras.




FIES ESTRATECICOS

= DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
= CALIDAD Y AUTORREGULACION
m DOCENCIA'Y PROCESOS FORMATIVOS




' EJES ESTRATECGICOS

i Desarrollo

N Y Sustentabilidad

Objetivo Estratégico 1 ;

Consolidar sustentabilidad
financiera de lainstitucion

n Diversificar ingresos.

[ Aumentar matricula nueva.

E Aumentar tasa de permanencia
: de los estudiantes.

n Asegurar la obtencién oportuna de recursos
: para planes de inversién y desarrollo sustentable.

E Asegurar el uso eficiente de los recursos.

Objetivo Estrategico @ |

Ser un referente en la :
formacion TP en tecnologia

n Colaborar con iniciativas innovadoras, en conjunto

con instituciones de educacion superior de prestigio.

E Lograr vinculacién con las empresas,
: aportando con iniciativas transformadoras.

B Lograr reconocimiento y posicionamiento
f como referente en la formacién Técnico-Profesional.



' EJES ESTRATECGICOS

@ (Calidad

|y Autorregulacion

Objetivo Estrategico 3

Consolidar el sistema inter- -
no.de aseguramiento de la |
calidad :

n Aseqgurar la calidad y eficiencia
de los procesos internos.

E Asequrar el correcto sequimiento
del Plan Estratégico Institucional.

E Adecuacion a nueva institucionalidad.

n Lograr acreditacion de nivel avanzado.




' EJES ESTRATECGICOS

o= Docencia
|y Procesos Formativas

Objetivo Estrateqico 6

Lograrconsolidarindicadores
académicos superiores al :

Objetivo Estrategico 4 |

Potenciar la innovacion
curricular

Objetivo Estrategico 5 |

Potenciar la innovacion
de especialidad

Objetivo Estrategico / |

Mejorar experiencia edu-
cativa y satisfaccion del

n Consolidar el disefio
: y provision de carreras.

H Sistematizar el disefio
: y provisién de carreras.

B Crear programa transversal
: de empleabilidad.

Crear redesy alianzas

estratégicas con instituciones,

empresas y gremios del area.

Participar en actividades
con redes estratégicas.

Crear fondo concursable
de innovacién institucional.

Divulgar proyectos ala
comunidad interna y externa.

Disefiar diplomado
en tecnologia educativa.

promedlo

Actualizar el modelo
educativo institucional.

Disefiar un sistema
de progresion estudiantil.

Elaborar |a politica
de apoyo estudiantil.

Disefiar un sistema
de apoyo estudiantil.

Elaborar la politica de
desarrollo docente
institucional.

Disefiar plan de desarrollo
docente institucional
acorde a la politica.

estud|ante

Disefiar plan de cultura
de servicio al estudiante.

E Disefiar un plan

de participacion estudiantil.

B Disefiar un entorno social

de aprendizaje.
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