Resultados del proceso
Instituto de acreditacion

de Ciencias
Tecnoldgicas

Direccion de Aseguramiento de la Calidad

31 de agosto del 2022



Antecedentes generales

En el ano 2020, la institucion comienza su
trabajo para renovar la acreditacion.

En junio del 2021, se entrega el informe de
autoevaluacion mas la ficha de datos y sus
anexos, a la CNA.

En noviembre del 2021, la institucion recibe la
visita (virtual) de los pares evaluadores de la
CNA.

El 02 de marzo, el rector debe exponer frente a
los comisionados de la CNA, quienes decidiran
por el numero de anos de acreditacion.

El 04 de marzo, mediante resolucion, la CNA nos
envia un documento, con los afios de
acreditacion y sus observaciones.

N

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

Resolucion Exenta de
Acreditacion Institucional N°604:
Instituto Profesional CIISA

Santiago, 04 de marzo de 2022

La Comisiébn Nacional de Acreditacion, en adelante la Comision, en Sesién
Ordinaria N° 2033, de 2 de marzo de 2022, adopt6 el siguiente acuerdo:

l. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la Ley N°21.091, sobre
Educacion Superior; la Ley N°21.186, que modificd las dos anteriores; el D.F.L.
N°1-19653, de 2001, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos; la Resolucidon Exenta CNA DJ N° 01, de 5 de febrero de 2013, que

clisa.c|



Observaciones

Gobierno Institucional:

* A juicio de la comision, la institucion es reactiva en sus decisiones y respuestas a los cambios del
entorno y en su gestion académica.

Capacidad de Autorregulacion:

 La Institucion cuenta con algunos mecanismos para evaluar sus procesos vy
resultados que le han permitido monitorear el avance de su plan de mejora; no
obstante, no aprecia un nivel de desarrollo que se corresponda con la existencia
de vciclos de mejora continua en el tiempo, asociados a los procesos de
autoevaluacion realizados, incluso, considerando que se ha adjudicado aportes
estatales para fortalecer su desarrollo.

» El instituto realiza algunas acciones para obtener diagndsticos que contribuyan al mejoramiento
continuo, como consultas a actores relevantes para su proceso de autoevaluacion y actividades
para recabar datos. Sin embargo, las acciones implementadas en virtud de los diagndsticos son
mas bien reactivas y recientes, por lo que para evaluarlas es necesario esperar mayor tiempo de
aplicacion.
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Observaciones

Gestion de Personas:

« La institucidon cuenta con una politica de bienestar que establece los diversos beneficios para sus
colaboradores. Sin embargo, esta no es suficientemente conocida.

Informacion Institucional:

« El instituto presenta, a modo de apoyo a las funciones administrativas y académicas, distintos
sistemas y plataformas que entregan informacion oportuna y veridica. No obstante, los datos se
obtienen de diferentes plataformas que no estan integradas, lo que dificulta su utilizacion.

Recursos Materiales e Intangibles:

* El campus Alameda, presenta espacios insuficientes para el quehacer docente — planificacion vy
atencion de estudiantes — ademas de no contar con acceso universal para las personas con
movilidad reducida.
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Observaciones

Sustentabilidad Econdmico - Financiera:

« La institucion no presenta una estructura financiera equilibrada, puesto que enfrenta una baja

sostenida en sus ingresos, teniendo que recurrir a financiamientos externos para su
funcionamiento normal.

Servicios Orientados a los Estudiantes:

« En cuanto a la infraestructura, existen insuficientes areas de esparcimiento, cafeteria y salas de
estudio.

Difusion y Publicidad:

« La difusidn de informacion hacia los actores relevantes de la institucidon es aun insuficiente.
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Observaciones

Diseno y Provision de Carreras:

* Lainstitucion realiza una revision de los perfiles de egreso de las carreras cada tres anos, y ejecuta
los ajustes curriculares conforme al reglamento de disefo curricular para la formacion orientada a
competencias. En este proceso no se evidencia difusion a docentes y estudiantes, ni consta su
participacion.

 En cuanto a mecanismos de gestion de la calidad de las carreras, de forma de asegurar la
formacion en diferentes jornadas y modalidades, no se cuenta con evidencia explicita que de
cuenta de la homogeneidad en el aprendizaje logrado por los estudiantes.

Proceso de Ensenanza - Aprendizaje:

* En la implementacion del modelo educativo, no se visualiza un sistema que permita la medicion
del logro de los aprendizajes en las asignaturas de las carreras.
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Observaciones

Proceso de Ensenanza - Aprendizaje:

* La institucion realiza un estudio de perfil de ingreso de sus estudiantes, con el fin de
caracterizarlos, mas la participacion fue baja en el ultimo proceso. Del mismo modo, las
evaluaciones diagnosticas que se realizan son de caracter voluntario, lo que dificulta poder tomar
medidas de apoyo adecuadas a las necesidades de los estudiantes.

* El instituto posee las metodologias necesarias para evaluar los aprendizajes, las que son de
conocimiento de los estudiantes. No obstante, faltan instancias de retroalimentacion en relacion
con los resultados obtenidos.

Innovacion Curricular:

* Los proyectos que van en la linea de la innovacion, transferencia tecnoldgica y de vinculacion con
la industria, son de reciente implementacion y aun no es posible evaluar sus impactos.

*  En los procesos de innovacioén curricular, no se indica la periodicidad de aplicacion del mecanismo
para la actualizacion de los planes de estudio vigentes.
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Observaciones

Dotacion Docente:

- EI 2021 hay solo 11 jornadas completas equivalentes (JCE) existiendo un total de 100 estudiantes
por cada JCE, lo que es insuficiente.

Calificacion Docente:

* Si bien el instituto presenta una politica de desarrollo profesional docente y un diplomado en
tecnologias educativas, no existe evidencia de capacitacion disciplinar de acuerdo con el perfil
requerido, asi como tampoco se da cuenta de avances en los cursos de induccion.

Progresion:

* El instituto dispone de mecanismos, procedimientos y sistemas informaticos para el registro,
seguimiento y monitoreo académico de los estudiantes, ademas de la normativa atingente a esta
actividad. No obstante, no existe evidencia de como se llevan a cabo dichos procesos.
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Observaciones

Progresion:

* Respecto a los resultados de progresion académica, segun SIES, las tasas de retencion total no
coinciden con la informacion enviada por la institucion, en el marco del proceso de |la evaluacion
externa.

* Latasa de retencion de segundo aino, muestra una baja considerable.
» Las tasas de titulacidon oportuna, tanto para carreras profesionales como las técnicas, son bajas.

« Se constatan importantes inconsistencias en los datos entregados por la institucion, especialmente
en las tasas de titulacion oportuna y al tercer afo y en las tasas de retencion al primer y segundo
ano.

Insercion Laboral:

« Si bien la institucion realza algunas acciones para mantener el contacto con sus titulados, no se
evidencid la aplicacion de mecanismos sistematicos de seguimiento que permitan identificar el
impacto de la formaciéon en la empleabilidad o en las condiciones laborales de ellos, lo que cobra
relevancia, dado que la mayor parte de sus estudiantes ya se encuentran trabajando al momento
de ingresar a la carrera.
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Observaciones

Seguimiento de Titulados:

* La institucion cuenta con la Coordinacidon General de Vinculacion con el Medio y Red de Titulados,
area encargada del seguimiento de los titulados, pero dada su reciente instalacion, sus
mecanismos no se encuentran formalizados ni se observan resultados.
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| Conclusiones

* No se aprecia un nivel de desarrollo que se corresponda con la existencia de ciclos de mejora continua en
el tiempo, asociados a procesos de autoevaluacion ya realizados, incluso, considerando que se ha
adjudicado aportes estatales para fortalecer su desarrollo.

* Se aprecian inconsistencias en la informacion proporcionada por la institucion durante el proceso de
acreditacion, especialmente en lo referido a tasas de titulacion y retencion.

* La comisidon aprecia que la institucion es reactiva en sus decisiones y respuestas a los cambios del
entorno y en su gestion académica.

* En los titulados, no se evidencio la aplicacion de mecanismos sistematicos de seguimiento.

* Presenta una alta tasa de retencion de primer afo, no obstante, esta desciende en forma importante al
segundo ano.

* Se evidencia capacidad de la institucion para captar financiamiento externo mediante |la adjudicacion de
proyectos.
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