Comision Nacional
de Acreditacidn

CNA-Chile

Resolucion de Acreditacién
Institucional N° 347: Instituto
Profesional CIISA.

Santiago, 23 de diciembre de 2015.

La Comision Nacional de Acreditacion, en Sesion N° 940 de fecha 23 de
diciembre de 2015, adopt6 el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Resolucién Exenta
DJ N° 01 que aprueba el Reglamento sobre Areas de Acreditacion Institucional;
el informe de autoevaluacion interna presentado por el Instituto Profesional
ClSA; el informe de evaluacion externa emitido por el Comité de Pares
Evaluadores que visito el Instituto Profesional CIISA por encargo de la
Comision; las observaciones al informe de evaluacion externa enviadas por la
Institucion y las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que resumen y
sistematizan la informacion contenida en los documentos mencionados
precedentemente.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Instituto Profesional CIISA, en adelante el Instituto o la Institucion,
se sometid voluntariamente al proceso de acreditacion institucional
desarrollado por la Comisiéon en los ambitos de Gestion Institucional y
Docencia de Pregrado.

2. Que, con fecha 29 de mayo de 2015, se recibio en esta Comision el informe
de autoevaluacion interna de la Institucion mencionada.

3. Que, con fecha 12 de junio de 2015, la Secretaria Ejecutiva dio inicio formal
al proceso de acreditacion de la indicada Institucion, mediante la dictacion
de la respectiva resolucion exenta.
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Que, con fecha 9, 10 y 11 de septiembre, 14, 15, 16, 18 y 21 de diciembre
de 2015, la Institucion envié a la Comisién antecedentes adicionales
solicitados por la Secretaria Ejecutiva para complementar la informacion
proporcionada.

Que, entre los dias 9 al 11 de septiembre de 2015, la Institucién fue visitada
por el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comision, en
consulta con aquella.

Que, con fecha 27 de octubre de 2015, el Comité de Pares Evaluadores
emitié el informe de evaluacion externa referido a cada uno de los ambitos
evaluados, el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue
rechazado por la Comision.

Que, dicho informe fue enviado el 27 de octubre de 2015 al Instituto
Profesional CIISA, para su conocimiento y observaciones.

Que, mediante carta de fecha 10 de noviembre de 2015, el Instituto
Profesional CIISA hizo llegar a la Comision sus observaciones respecto del
informe aludido en el numeral anterior.

Que, la Comisién Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados, en su Sesién N° 940 de fecha 23 de diciembre
de 2015, a la que asisti6 el presidente del Comité de Pares Evaluadores
para exponer frente al Pleno de la Comision las principales conclusiones a
que arribé dicho Comité, a la luz de las areas de acreditacién que fueron
sometidas a evaluacién.

Ill. TENIENDO PRESENTE:

1.

Que, la Comisién ha analizado con profundidad y en su conjunto las
apreciaciones contenidas en el informe de autoevaluacion interna, el
informe de evaluaciéon externa y las observaciones de la Institucién, de
acuerdo a la obligacion que le impone la ley de ponderar dichos
antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las conclusiones a las que
ha arribado la Comision podrian diferir de las contenidas en cada uno de los
documentos antes mencionados.
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Proceso de Autoevaluacion Interna.

El proceso de evaluaciéon interna estuvo a cargo de un Comité de Calidad,
conformado por las autoridades administrativas y académicas de la Institucion.
Durante el proceso, se recopil6 informacién por medio de encuestas, focus group y
cuestionarios. De acuerdo a lo sefialado por los actores relevantes en las diversas
reuniones, existe cierto nivel de desconocimiento respecto al proceso y al Informe
de Autoevaluacion. Asimismo, los empleadores citados a reunién en la visita de
evaluacion externa, sefalaron no disponer de antecedentes previos a dicho
encuentro.

El Informe de Autoevaluacion es claro y abarca las diversas areas de la Institucion,
resultando objetivo en sus apreciaciones y sus conclusiones se encuentran
respaldadas. El Plan de Mejoras es concreto y realista para la situacion
institucional advertida, aun cuando algunas debilidades detectadas por el Comité
de Pares no estan reflejadas en él. Dispone de metas, indicadores y responsables,
pero carece de recursos especificos destinados a la concrecidn de las acciones
que describe.

Gestion Institucional.
‘Mision y propdsitos institucionales:

La Institucion presenta una definicion clara de sus propésitos, metas y objetivos,
los cuales son evidenciados tanto en el Plan Estratégico Institucional 2012-2016
(PEI) como en el informe de autoevaluacion. La definicidon de propésitos hace
posible establecer prioridades a la hora de ejecutar las distintas estrategias.

La Institucion dispone de un Comité de Calidad (COMCAL) y un Comité de
Gestion (COMGES). Ambos entes consultivos de la Rectoria recogen y procesan
la informacion obtenida, generando documentos que incluyen conclusiones
respecto al grado de cumplimiento de los propésitos.

Estructura organizacional y sistema de gobierno:

La estructura organizacional esta formalmente definida. El proceso de
autoevaluacion 2013 y 2014 dio lugar a ajustes que responden, principalmente, al
tamafio institucional y al de la delimitacién de funciones. De este modo, el
organigrama quedd constituido por tres cargos directivos superiores, responsables
del desarrollo financiero y de sustentabilidad institucional y cuatro cargos
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directivos superiores responsables del proyecto educativo de CIISA. Los
procedimientos para la eleccion y nombramiento de autoridades e integrantes de
cuerpos colegiados son establecidos en el Reglamento General y en el Manual de
Recursos Humanos. La comunidad conoce dichos procedimientos.

Las autoridades unipersonales resultan pertinentes y calificadas para ejercer las
funciones propias de sus cargos.

Si bien la estructura organizacional resulta, en general, funcional y coherente con
los propésitos institucionales, algunas unidades ameritan mayor precisién en su
campo de accién, como la Coordinacion del Circulo de Egresados y Retencion yla
Direccion Académica, que en ocasiones intersecta con el quehacer de los
directores de area. También se requiere incorporar al reglamento general las
definiciones del COMGES y COMCAL.

Por otro lado, debido a que varios mecanismos de control y reglamentacion tienen
reciente implementacion (Comité de Analisis, Manual de Recursos Humanos,
Comite de Gestion), no es posible determinar su grado de eficacia.

Recursos humanos:

Los recursos humanos disponibles a nivel institucional, considerando su cantidad y
calificacion, en virtud de los requerimientos corporativos, resultan pertinentes.

Existe una politica que se ejecuta a través de un Manual de Desarrollo del
Recurso Humano, que da cuenta de los procedimientos a seguir para identificar
necesidades del personal, definir el perfil de cargo, proceso de seleccién,
contratacion y evaluacién, capacitacién y perfeccionamiento, sistema de
incentivos, entre otros.

Con lo anterior, la Institucién avanza respecto a la observacion de la acreditacién
pasada, donde se le indicaba que si bien disponia de recursos humanos
suficientes y comprometidos, existia una aplicacion parcial de las politicas y
mecanismos al respecto.Sin embargo, aln resta por avanzar en la aplicacion
sistematica de la promocion del personal, asi como en la formalizacion de la
politica de remuneraciones y bonos por incentivo.

Recursos materiales:

Toda la infraestructura en que funciona la institucion es arrendada. En la
actualidad, dispone de cuatro inmuebles ubicados en el centro de Santiago,
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adaptados para albergar oficinas, laboratorios y aulas, con una superficie total
disponible de 2.550 metros cuadrados, aproximadamente.

Se dispone de un proceso para identificar los requerimientos de infraestructura,
equipamiento y bibliografia de las carreras y, en la actualidad, cuenta con equipos
adecuados en cantidad y configuracion para las diversas carreras que imparte.

La provision de talleres y laboratorios se efectia mediante dos modalidades:
propios y arrendados; todos los cuales se encuentran adecuadamente
abastecidos. No obstante, el taller de Prevencion de Riesgos y de Operacion de
Plantas Mineras e Industriales fue dispuesto tardiamente, afectando el proceso
formativo de las primeras generaciones, quienes manifestaron su descontento al
respecto durante la visita de evaluacién externa.

No se pudo constatar la existencia de un sistema para evaluar el uso eficaz de
recursos fisicos y materiales y, la actualizacion y el desarrollo de los mismos,
obedece a la actitud reactiva frente a necesidades emergentes, como en el caso
de los computadores, que se cambian cuando dejan de funcionar.

En general, las instalaciones son suficientes para la matricula actual del Instituto,
presentando amplia holgura en la jornada diurna. Asimismo, la biblioteca, que
funcionaba en el segundo piso del campus Repliblica, fue trasladada al campus
Alameda, donde se entregan la mayoria de los servicios centralizados a los
estudiantes. También fue contratado un profesional bibliotecario con experiencia
en esta unidad, quien ha implementado un plan de desarrollo, que se encuentra
mayormente ejecutado. El Comité de Pares reconoce el avance en este aspecto,
que en el proceso de acreditacion anterior habia sido sefialado como una
debilidad.

Recursos financieros:

La propiedad de la institucion pertenece a la Sociedad “Nobel Spa” en un 99% y a
Sociedad “Qualitas Spa” en un 1%. En diciembre de 2012, los actuales socios
acuerdan unanimemente aumentar el capital de la Sociedad de $10 millones a
$645 millones, el que es aportado, enterado y pagado Unicamente por “Nobel
SPA”".

Existen mecanismos y procedimientos adecuados para el manejo y control de los
recursos; sin embargo, los mecanismos para su obtencion no son muy explicitos.
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En la actualidad, la obtencién de ingresos estd basada principalmente en la
matricula. Y se manifiesta la intencion de que un 15% de los ingresos sea por
capacitacion, pero esta meta no se acomparia de un plan que la ejecute.

La Institucion realiz6 fuertes inversiones para adecuarse al aumento proyectado
de matricula, sin embargo dicho incremento no se concretd en los términos
esperados, generandose perdidas contables en los Gltimos 3 periodos analizados.

Atendiendo lo critico de esta situacion, el Consejo Superior autorizé una serie de
iniciativas con el fin de reducir fuertemente los gastos a partir del 2015, los que le
han permitido al Instituto ir revirtiendo las cifras negativas de resultados durante el
ejercicio en curso.

Dado lo anterior, se puede asumir que el proyecto institucional del Instituto sera
sustentable financieramente, en la medida que mantenga controlada su nueva
estructura de costos y bajo un entorno competitivo moderado que le permita
mantener su nivel de crecimiento en la matricula.

Analisis institucional;

La instalaciéon de la Direcciéon de Calidad ha permitido formalizar y sistematizar
mecanismos de aseguramiento de la calidad, definiendo criterios para su
verificacion, asociados a sus respectivos mecanismos e informes de resultados.

En la actualidad, la Institucion realiza diagndsticos e identifica la competencia
relevante para cada una de sus carreras, permitiendo definir su posicionamiento
en términos de sus aranceles y oferta académica.

Se realiza en forma permanente un diagnostico interno, el cual le permite efectuar
un seguimiento al PEIl y hacer correcciones en caso de ser necesario. Realiza
anualmente un proceso de autoevaluacion institucional, independiente del proceso
de acreditacion. El seguimiento a este Plan queda plasmado en informes
elaborados por la Direccion de Calidad, donde se da cuenta del avance o
cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos definidos.

Sin embargo, muchos de los indicadores de gestidn son de reciente creacion, por
lo que no es posible evaluar aun la efectividad de dichos controles. El Comité de
Pares considera que si bien se ha avanzado en la formalizacién de practicas y
mecanismos para el aseguramiento de la calidad, con el establecimiento de la
Direccion de Calidad y los criterios e informes de seguimiento, ain no se observa
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que exista una cultura internalizada a nivel institucional, tal como se manifest6 en
el proceso de acreditacion anterior.

Docencia de Pregrado.
Propésitos:

El Instituto fue fundado en 1975 para brindar formacion en el area de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). En 2002, cred la
academia local CISCO-IP CHISA, que se destaca por las posibilidades de acceso a
redes de colaboracion mundial en el area de las TIC, certificaciones
internacionales, entre otros.

A partir del afio 2012, el Instituto implementa un nuevo disefio curricular para sus
carreras redefiniendo su modelo formativo. En este proceso, se tuvo en cuenta el
caracter inclusivo del sistema de admision y, por ende, las posibilidades y
dificultades del aprendizaje que se presentan por la heterogeneidad sociocultural
de los estudiantes, lo que exige el manejo de un modelo de formacién para adultos
(andragégico), que se haga cargo de las necesidades especiales de aprendizaje
de los estudiantes. Por lo anterior, a partir del afio 2013, la Institucion ha
capacitado a sus docentes en este modelo.

El modelo formativo del Instituto estd basado en competencias, con el fin de
potenciar la empleabilidad de los estudiantes que egresan del Instituto. Este
modelo pretende privilegiar el aprendizaje “con sentido”, considerado como
aprendizaje significativo.

Diseno y provision de carreras:

La oferta de carreras que realiza la Institucién se encuentra en consonancia con lo
establecido en sus politicas, procedimientos y corresponde a los principios
establecidos en el Estatuto General. En 2015, se ofrecieron siete carreras, cuatro
de ellas de nivel técnico superior y tres de nivel profesional, las que se imparten
tanto en jornada diurna como vespertina. Todas ellas se ofrecen en modalidad
presencial y corresponden al area de Tecnologia.

La matricula total en 2015 fue de 1.203 estudiantes. La matricula nueva diurna no
ha experimentado una tendencia clara y se mantiene mas bien baja, a diferencia
de la vespertina que mantiene su preponderancia a nivel institucional. La
proporcion de matricula se mantiene en los Ultimos afios en un 20% para la
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jornada diurna y 80% para la jornada vespertina. En 2012 fueron 66 los alumnos
matriculados en esa jornada, en 2013 fueron 141, en 2014 disminuyeron a 112 y
en 2015 los alumnos fueron sélo 81. La Institucion ha definido estrategias para
revertir esta situacion, las que se incluyen en el Plan de Mejoras 2012-2015, como
estableciendo convenios con colegios, participando en ferias tecnologicas,
levantando informacién en benchmark, entre otros. El Instituto reconoce que aun
no se ha logrado el resultado esperado para revertir esta observacién, que se
mantiene desde el proceso de acreditacién anterior.

En 2012 se redisefi¢ el curriculo de los programas con base en el modelo
formativo. Los perfiles de egreso de las carreras estan disefiados a partir del
metodo DACUM (Metodologia de levantamiento de perfiles por competencias) y
validados en los afios 2012 y 2014. Los enfoques de las carreras han podido ser
renovados, teniendo como referente y respaldo el vinculo de los profesores con el
sector industrial, lo que ha permitido, ademas, ajustar los perfiles a las
necesidades del entorno laboral.

En los dultimos afos, la carrera Técnico en Prevencién de Riesgos fue
discontinuada (2014), luego de la valoracion de resultados de la oferta en la
Region Metropolitana, que para ese afio arrojé indices de sobreoferta, sumado al
comportamiento de la tasa de desercion de la primera cohorte de ingreso. Segln
sefiala la Institucién, esta es la primera y Gnica carrera que se ha cerrado en la
historia del Instituto.

Proceso de ensefianza:

La Institucién cuenta con un proceso de admisién que se realiza dos veces por
afo, en cada carrera y jornada. La politica de admision orienta la implementacion
de los procedimientos asociados, que se inicia con la definicion del nimero de
vacantes, requisitos de admision regular y especial, sistema de becas y beneficios,
aranceles y modalidades de financiamiento y aspectos para su ejecucion, control y
seguimiento.

La Institucion apoya a los estudiantes nuevos con estrategias como los programas
remediales para asignaturas de mayor dificultad, entre ellas matematicas y
lenguaje, creadas en el aula virtual y con visualizacién permanente a través de la
plataforma e-learning de CISCO.

En cuanto a los indicadores de progresion, la tasa de retencion al primer afio no
muestra una tendencia clara, alcanzando un 65% en 2011, un 66% en 2012, un
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58% en 2013 y un 65% en 2014. La tasa de retencion total, por su parte, sigue
siendo mas bien baja, aunque ha experimentado una leve mejoria anual, siendo
31% para la cohorte 2007 y 38% para la de 2010. La titulacién total también se
observa baja, alcanzando un 28% en la cohorte 2007 y 2008, y un 29% en la
cohorte 2009 y 2010. La titulacion oportuna, al igual que la retencién, mostré cierta
mejoria, siendo 18% en la cohorte 2007 y 2008, 23% en la cohorte 2009 y 29% en
la cohorte 2010.

En todo caso, la Institucion definid, a partir del afio 2012, una estrategia para
revertir los indices de retencion y titulacion oportuna que incluye la creacién del
Sistema de Alerta Temprana (SATE), la renovaciéon del sistema de titulacion, la
redefinicion de los criterios y requerimientos para obtener el titulo profesional o
técnico, entre ofros. Pese a ello, los indicadores de progresién siguen siendo
bajos, observacion que se mantiene desde el proceso de acreditacion anterior.
Ademas, se evidencidé que en el seguimiento de la retenciéon participan cuatro
areas, no siempre integradas entre si, lo cual dificulta la toma de decisiones v la
definicion de los cursos a seguir.

Dotacion docente:

La evolucion de la planta docente corresponde a 69 profesores en 2012, 84 en
2013, 94 en 2014 y 89 en 2015. Los docentes con jornada completa alcanzaron
los 10 en 2012, 8 en 2013, 9 en 2014 y 7 en 2015, uno de ellos con media jornada.
Por otra parte, las jornadas parciales han aumentado cada afio, siendo 48 en
2012, 64 en 2013, 75 en 2014 y 81 en 2015.

Los docentes son clasificados en tres categorias segun la formacion académica,
especializacion, capacitaciones, experiencia y desempefio docente. Seguin datos
proporcionados por el Instituto, un 65% de los docentes califica en la categoria 1y
un 12% en la categoria 3, que es la inicial.

A partir del afio 2013 se formalizd y sistematizé la practica evaluativa en el
Instituto. Asimismo, se ha formulado un analisis progresivo de los resultados
obtenidos, los que impactan en la capacitacion y perfeccionamiento y, en casos
criticos, con implicancias contractuales. A juicio del Comité de Pares, se ha
superado en gran medida la debilidad sefialada en el proceso de acreditacion
anterior, respecto a la falta de sistematizacion y de analisis de los resultados
obtenidos.
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La politica del perfeccionamiento docente se orienta al manejo del modelo
formativo del Instituto, actualizaciéon en las especialidades, apropiacion del
proyecto institucional, entre otros. Seglin datos proporcionados por la Institucion,
en 2014 un 94% de los docentes se habia capacitado en modelo formativo y
traduccion formativa. Un 71% de los profesores lo habia hecho en evaluacién
procedimental, un 49% en aprendizaje en la accién y un 25% en elaboracién de
programas con enfoque en competencias.

En general, se puede concluir que el cuerpo académico es adecuado en nimero,
dedicacion horaria, nivel de formacién y experiencia laboral.

Estudiantes:

El perfil del estudiante que ingresa corresponde a personas que, en su mayoria,
sali6 hace ocho o mas afios de la ensefianza media, su edad promedio es de 27
anos, el 68% trabaja en labores de apoyo o soporte informatico, el 85% de los
estudiantes tienen ingresos familiares de C2, C3, D y E, y en su mayoria son
autosuficientes econdmicamente por lo que ellos mismos pagan sus estudios.

Se esta implementando un sistema de diagnéstico para el alumno que ingresa.
Hasta ahora, cada docente aplica una prueba diagnéstico y de acuerdo a sus
resultados, implementa herramientas de apoyo en el aula virtual. La segunda
etapa a cumplir para la implementacion de este sistema para el afio 2016, es
incorporar el sistema diagndstico en el aula virtual asociado a las herramientas de
reforzamiento por cada area.

El 2013 se cre6 la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) orientada a la
asesoria de postulaciones a becas y beneficios. En términos globales, se
preocupa de apoyar de manera integral el proceso formativo de los estudiantes.
Los casos sociales y/o sicoldgicos, la DAE los deriva a otras instancias, como a la
asistente social del Instituto, por ejemplo. En reunién con estudiantes, ellos
manifestaron que no siempre eran atendidas sus solicitudes. El Comité de Pares
considera que la dotacion de la DAE podria ser insuficiente para los
requerimientos de los estudiantes.

No se constato la existencia de una politica arancelaria explicita. Para enfrentar
necesidades de caracter financiero, la Institucion atiende a sus estudiantes
personalmente a través del Departamento de Recaudacién y/o la DAE. Los
principales beneficios propios de la Institucién, son: Beca Excelencia Académica
CIISA, Beca Hermanos, Beca por Fallecimiento del Responsable Financiero, Beca
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Copago, entre otros. Respecto a los beneficios estatales, el total de estudiantes
con beca Nuevo Milenio se redujo en un 41% entre los afios 2013 y 2014 y los
creditos CAE, se incrementaron en un 81%. En el caso del afio 2012, el total de
estudiantes con becas externas alcanzaba al 14%; el afio 2013 se incrementd al
23% y el ano 2014 alcanz6 al 37% del total de estudiantes nuevos ingresados ese
ano. Durante la visita, los estudiantes se manifestaron conformes con los
aranceles y los indican como uno de los motivos por los cuales ingresaron a la
Institucion.

El Instituto cred recientemente el cargo coordinador del Circulo de Egresados
(abril 2015), dependiente de la Vicerrectoria Académica. Los egresados, durante
la visita, sefalaron vincularse con la Institucion por medio de los profesores, pero
no a través de una instancia formal. En ocasiones, son convocados a focus group
para levantar informacion para el disefio de perfiles de egreso. El Comité de Pares
considera que aunque han existido avances e iniciativas al respecto, el
seguimiento a egresados sigue siendo una debilidad, también detectada en el
proceso de acreditacion anterior.

La relacion de las direcciones de area con las empresas que son destinatarias de
los egresados de las carreras técnicas que deben realizar practicas laborales y la
evaluacién de desempefio de los practicantes se utiliza como fuente relevante de
informacién e insumos necesarios para la revision de los perfiles, planes y
programas de estudios.

Cabe destacar que se encuentra en proceso de organizacion el centro de alumnos
de la Institucion.

Investigacion para la docencia:

La Instituciéon cuenta a partir del afio 2014 con un Comité de Andlisis, ain no
formalizado en la estructura, cuya mision es orientar y apoyar técnica y
metodolégicamente el estudio y la investigacion sobre la docencia de manera de
poder mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Para ello, ha creado las
instancias que le permiten contar con informacion valida y confiable acerca de los
distintos procesos de docencia a través de estudios relativos a los resultados de
su gestion. Algunos de estos estudios ya los ha iniciado y otros deberan
desarrollarse con posterioridad.

No obstante estar en el proceso de sistematizacion de investigacion de la
docencia y contar solo con algunos estudios iniciales, la Institucion usa los
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resultados de la practica de los procesos regulares de docencia para su
mejoramiento.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacién:

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional el Instituto Profesional CIISA, en lo
fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129, Ia
Comision ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propésitos institucionales:

Hay consistencia, en términos generales, entre la misién, propdsitos y objetivos
institucionales, y el quehacer y medio en el que se desenvuelve la Institucion,
logrando al menos orientar sus actividades en el corto plazo.

La Institucion presenta una definicion clara de sus propoésitos, metas y objetivos,
los cuales son evidenciados tanto en el Plan Estratégico Institucional 2012-2016
como en el informe de autoevaluacion. La definicion de propositos hace posible
establecer prioridades a la hora de ejecutar las distintas estrategias.

El modelo formativo del Instituto estd basado en competencias, con el fin de
potenciar la empleabilidad de los estudiantes que egresan del Instituto. Este
modelo pretende privilegiar el aprendizaje “con sentido”, el aprendizaje
significativo. Las posibilidades y dificultades del aprendizaje que se presentan por
la heterogeneidad sociocultural de los estudiantes, son abordadas a través de un
modelo de formacién para adultos (andragégico), que se hace cargo de las
necesidades especiales de aprendizaje de los estudiantes.

Politicas y mecanismos:

Las politicas de aseguramiento de la calidad son adecuadas (mejoran las
practicas institucionales) y pertinentes (cubren los procesos mas relevantes).

Los procedimientos para la eleccién y nombramiento de autoridades e integrantes
de cuerpos colegiados estan formalmente establecidos en el Reglamento General
y el Manual de Recursos Humanos. La comunidad conoce dichos procedimientos.
Si bien la estructura organizacional resulta, en general, funcional y coherente con
los propositos institucionales, algunas unidades ameritan mayor precisién en su
campo de accion, como la Coordinacién de Circulo de Egresados y la Direccion
Académica. Por otro lado, debido a que varios mecanismos de control y
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reglamentacion tienen reciente implementacioén, no es posible determinar su grado
de eficacia.

Existe una politica para el desarrollo de Recurso Humano que opera bien y que
solo requiere algunos ajustes en materia de remuneraciones y bonos por
incentivo.

A partir del afio 2012, el Instituto implementa un nuevo disefio curricular para sus
carreras redefiniendo su modelo formativo. En este proceso, se tuvo en cuenta el
caracter inclusivo del sistema de admisiéon y, por ende, las posibilidades y
dificultades del aprendizaje que se presentan por la heterogeneidad sociocultural
de los estudiantes.

Por otra parte, se cuenta con una politica de perfeccionamiento docente orientada
al manejo del modelo formativo, actualizacion en las especialidades, apropiacién
del proyecto institucional, entre otros, logrando que a 2014 un 94% de los
docentes se haya capacitado en el modelo sefalado.

En cuanto a la gestion financiera, se detectaron mecanismos y procedimientos
adecuados para el manejo y control de los recursos, a pesar que las férmulas para
su obtencibn no son muy explicitas, observandose en la actualidad una
recaudacion de ingresos basada principalmente en la matricula.

Condiciones de operacion y resultados:

Las condiciones de operacién y los resultados son disimiles en cuanto al
cumplimiento de la misidn, propositos, objetivos y metas. No se evidencian
resultados criticamente deficitarios que comprometan la calidad.

En general, las instalaciones son suficientes para la matricula actual del Instituto,
presentando amplia holgura en la jornada diurna. Se dispone de politicas y
mecanismos para la creacion de carreras y determinacién de necesidades de
recursos. Pese a ello, poner atencion en su aplicacién puesto que ellos no
operaron en la instalacion de la carrera de Prevencion de Riesgos y de Operacion
de Plantas Mineras e Industriales, en que los talleres fueron implementados
tardiamente, afectando el proceso formativo de las primeras generaciones.

No se pudo constatar la existencia de un sistema para evaluar el uso eficaz de
recursos fisicos y materiales. La actualizacién y el desarrollo de estos recursos
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obedecen a una actitud reactiva, generada por necesidades emergentes de estos,
como en el caso de los computadores, que se cambian cuando dejan de funcionar.
Si bien, algunos de los indicadores de progresién tienen una leve tendencia a la
mejora, estos siguen siendo bajos, observacion que se mantiene desde el proceso
de acreditacion anterior.

Cabe remarcar que el proyecto institucional del Instituto sera sustentable
financieramente, en la medida que mantenga controlada su nueva estructura de
costos y bajo un entorno competitivo moderado, que le permita mantener su nivel
de crecimiento en la matricula.

Autorregulacion:

La Institucion presenta fortalezas, pero también algunas debilidades significativas
en su capacidad de analisis institucional y autoevaluaciéon. Respecto a las
debilidades, se han implementado acciones de mejora incipientes en las mas
urgentes, lo que demuestra una limitada capacidad de autorregulacion.

Se pudo constatar que existen algunos miembros de la comunidad que
desconocen la aplicacion de instrumentos utilizados durante el proceso de
autoevaluacién, incluso, el informe de autoevaluacion resultante del proceso.
Asimismo, los empleadores citados a reunion en la visita de pares evaluadores,
sefalaron no disponer de antecedentes previos a dicho encuentro.

Existen informes que permiten asegurar que los propoésitos, metas y objetivos
efectivamente se vayan cumpliendo. No obstante, el proceso de evaluacién y
control amerita instrumentos especificos para medir los avances y herramientas de
control mas concretas de los que actualmente se utilizan, tanto para conducir
como para enmendar el curso de las acciones cuando estas lo requieran.

En el Plan de Mejoras elaborado, no se observan recursos especificos destinados
a la concrecion de las acciones de las diversas estrategias.

A pesar de la creacion del cargo Coordinador del Circulo de Egresados en abril de
2015, el seguimiento a titulados y egresados sigue siendo una debilidad.

En general, se observan avances por parte de la institucién en la superacion de
debilidades detectadas en el ejercicio de autoevaluacion realizado y de situaciones
sefaladas en el anterior proceso de acreditacion, principalmente a través del
desarrollo de procesos que se encuentran en fase de implementacion y ejecucion
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de acciones tendientes al mejoramiento de sus politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad, en sus distintos niveles institucionales.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1.

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacion, la Comision ha podido concluir que el Instituto
Profesional CIISA cumple en los términos sefialados en el cuerpo de la
Resolucién con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos de la
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional,
ha decidido acreditar al Instituto Profesional CIISA en las areas obligatorias
de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, por un periodo de tres
afos. Esta decision de acreditacion rige a partir del 29 de diciembre de
2015.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, el Instituto Profesional CIISA debera
informar a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos, aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas
del conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacion, el
establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas
modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de la
Institucion. Dicha informaciéon constituye un elemento importante para el
seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditaciéon, podra interponer,
ante esta Comision, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el
articulo 23° de la Ley N° 20.129 y en la Ley N° 19.880.

Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucién
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por
la CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6
de junio de 2013.
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6. Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del
presente documento.
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