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Contexto general

El avance acelerado de la Inteligencia Artificial (IA) ha alcanzado a todos los sectores de la
sociedad, incluida la educacion superior. Segun la UNESCO (2021), mas del 40% de las
instituciones de educaciéon superior a nivel mundial estan explorando o implementando
tecnologias basadas en |A para mejorar sus procesos formativos, de evaluacion y gestion
académica. En América Latina, un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID,
2023) advierte que el uso de IA en la educacion presenta tanto oportunidades como riesgos
asociados a la equidad, la proteccién de datos personales y la calidad del aprendizaje.

En Chile, la Politica Nacional de Inteligencia Artificial (2021) identifica explicitamente el
ambito educativo como uno de los sectores estratégicos para el desarrollo responsable de
la 1A, destacando la necesidad de formar capital humano avanzado y de dotar a las
instituciones de mecanismos de gobernanza ética y transparente en el uso de estas
tecnologias.

Asimismo, estudios como el de Fundacién Ceibal y SUMMA (2022) reportan que cerca del
65% de los estudiantes en programas en linea han tenido contacto con herramientas de |IA
generativa como ChatGPT o traductores automaticos, mientras que sélo el 22% de las
instituciones declaran tener politicas formales para su uso.

Este contexto plantea una oportunidad y un desafio para el Instituto Profesional San
Sebastian (IPSS). Como institucion comprometida con la calidad educativa, la innovacion y
la inclusion, el IPSS reconoce la necesidad de establecer una politica institucional de IA que
oriente el uso ético, transparente y estratégico de estas tecnologias en los distintos ambitos
del quehacer institucional. Esta politica busca asegurar que la |A se utilice de manera ética,
para fortalecer el proceso formativo, mejorar la gestiéon institucional y generar valor publico,
en linea con los principios definidos por la legislacion nacional y los estandares
internacionales.

1. Propdsito

Esta politica tiene por objetivo establecer un marco normativo especifico y orientador para
la adaptacion en el uso, desarrollo, implementacién y evaluaciéon de tecnologias de
Inteligencia Artificial (IA) en el proyecto educativo del Instituto Profesional San Sebastian
(IPSS), procurando su integracioén ética, responsable y efectiva en los dmbitos de la docencia,
la gestion institucional, la vinculacion con el medio, la modernizacidon tecnoldgica y el
desarrollo de su quehacer con su entorno de interés.

En los distintos ambitos de aplicacion, esta Politica procura que la IA sea utilizada
institucionalmente con foco en la formacién integral de los estudiantes de IPSS, como una
herramienta complementaria que potencie el aprendizaje, sin reemplazar el esfuerzo
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humano, siempre en un marco de respeto por la equidad y la prevencién de sesgos,
promoviendo el respeto por la diversidad y la inclusion.

Asimismo, esta Politica contiene los lineamientos que establecen los parametros para una
implementacidn segura, equitativa y transparente de las herramientas de IA, procurando
instalar a IPSS como un ejemplo de gobernanza tecnoldgica, alineada con el desarrollo
educativo y los principios nacionales, en sintonia con el proyecto educativo institucional y
las demandas del siglo XXI.

2. Marco Normativo y Contexto Nacional
Esta politica se sustenta en las siguientes disposiciones legales y orientaciones:

e Politica Nacional de Inteligencia Artificial de Chile (2021): que establece
lineamientos para el desarrollo responsable de la IA, promoviendo el respeto por los
derechos fundamentales, la inclusion y el desarrollo sostenible.

e Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada: que regula el tratamiento de
datos personales, incluyendo aquellos procesados por sistemas de |A.

e Leyde Educacién Superior N° 21.091: que garantiza la calidad, equidad y pertinencia
en la educacioén superior, principios que deben guiar también el uso de |A.

e Declaraciones internacionales como la Recomendaciéon de la UNESCO sobre la
Etica de la Inteligencia Artificial (2021).

La presente Politica, en concordancia con la Politica Nacional de Inteligencia Artificial,
adhiere a la definicion de sistema de IA propuesta por la Organizaciéon para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OCDE): “(...) Un sistema de IA es un sistema computacional que,
en funcion de objetivos explicitos o implicitos, infiere, a partir de los datos de entrada que
recibe, como generar resultados tales como predicciones, contenidos, recomendaciones o
decisiones que [pueden] influir en entornos fisicos o virtuales. Los distintos sistemas de IA
varian en sus niveles de autonomia y capacidad de adaptacion tras la implementacion”
(OCDE, 2024).

3. Principios Rectores
El IPSS adopta los siguientes principios para orientar el uso de IA:

e Transparencia: Las decisiones automatizadas deben ser comprensibles vy
explicables.

e Probidad: Utilizacién ética y honesta de las herramientas que otorga la IA.

¢ Responsabilidad: Siempre debe existir supervisibn humana en los procesos
mediados por |A, que permita la supervision y la trazabilidad de las decisiones.

e Equidad e Inclusién: Evitar sesgos algoritmicos que reproduzcan discriminacion
arbitraria o que atenten de algun modo contra los derechos de las personas.
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e Privacidad y Seguridad: Procurar la proteccion de datos personales, derecho a la
intimidad y la ciberseguridad.

e Sostenibilidad: Promover el uso eficiente de recursos tecnolégicos y un desarrollo
tecnoldgico institucional sostenible y seguro.

e Calidad Educativa: La IA debe fortalecer y no reemplazar la interaccién pedagdgica,
asegurando a su vez la probidad en la docencia.

4. Ambitos de Aplicacion de la Politica.
a) Docencia. En este ambito, la aplicacién de esta politica corresponde a:

e Integrar herramientas de |IA para apoyar la personalizaciéon del aprendizaje.

e Promover el uso pedagdgico de IA generativa con lineamientos claros sobre su uso
ético.

e Capacitar a docentes en la incorporacion de IA en sus estrategias didacticas.

b) Evaluaciéon y Autenticidad Académica. En este ambito, la politica se refiere a:

e El establecimiento de mecanismos institucionales de verificacion de identidad en
evaluaciones online.
e Contar con un disefo de instrumentos de evaluacion que desincentiven el uso no

autorizado de IA.
e Avanzar hacia la implementacion de herramientas de deteccién de plagio y
generacion automatizada de texto.

c) Gestion Institucional. Esta Politica implica la gestiéon de:

e La aplicacion de IA para optimizar procesos de admision, retencion y seguimiento
estudiantil.

e FEl uso de modelos predictivos para apoyar la toma de decisiones en gestion
académica.

e Uso de Al para la comprensiéon y desarrollo de tareas rutinarias.

e Evaluacion de sistemas Al (agentes) para el desarrollo tecnoldgico de la institucion.

d) Vinculo con el Medio. En este ambito, la politica conduce a:
e Apoyar la alfabetizaciéon digital e inclusion tecnoldgica de la comunidad externa.

e Utilizar IA en proyectos territoriales y sociales que permitan generar un impacto en
las comunidades de interés.

5. Normas Generales de Uso de |A en IPSS:

e Declaracion de Uso de |A:
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Todo documento o recurso creado con la ayuda de IA debe indicarlo explicitamente,
detallando las herramientas utilizadas y las secciones correspondientes.

e Inclusion de Prompts:

Es obligatorio adjuntar los prompts o instrucciones especificas utilizadas en la
generacion de contenidos, para garantizar la transparencia y reproducibilidad.

e Citacion y Referencias:

Se debe citar correctamente, bajo las normas APA, la herramienta de IA utilizada,
especificando su version, la fuente de conocimiento y el contexto de uso.

e Prevencion de Sesgos y Discriminacion:

Las aplicaciones de IA deben ser revisadas para garantizar que no perpetden sesgos
de género, raza, religién, edad u otros factores de discriminacién arbitraria.

e Prohibicién de Uso Danino:

Se prohibe el uso de IA para fines que puedan causar dano fisico, psicolégico,
reputacional o econdmico a integrantes de la comunidad educativa o de terceros.

6. Gobernanza y Supervision

Al efecto, el establecimiento de la presente Politica de |IA da cuenta del compromiso con el
uso responsable de la tecnologia en la educacion superior.

Asimismo, se declara la alineacidon institucional con la Politica Nacional de IA,
comprometiéndose el IPSS a trabajar en sintonia con la Politica Nacional de Inteligencia
Artificial de Chile, asegurando que nuestras practicas contribuyan al desarrollo sostenible,
ético y equitativo de la |A en el pais.

e Incorporacién de la tematica IA en el comité tecnolégico, compuesto por
representantes de académicos, estudiantes, expertos en tecnologia y autoridades
institucionales.

En este comité se deben abordar:

o Revisar casos de uso de IA en la institucion y evaluacion de impacto.

o Supervision de la implementacion de la presente politica en sus diversos
ambitos.

o Asesorar en temas éticos y legales.

o Laactualizacion constante de esta politica.

o Promover la Formacion y sensibilizacion de la comunidad educativa de IPSS
acerca del uso de IA.
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6. Formacion y Sensibilizacion

Para la implementacion de la presente Politica y sus principios en el quehacer institucional,
el IPSS llevard a cabo acciones tendiente a formar a su comunidad educativa y a generar
cultura en relacién con el uso ético de las herramientas de IA. Especialmente:

e Desarrollara programas de capacitacion continua sobre |IA para docentes,
estudiantes y personal administrativo.

e Integrard contenidos sobre alfabetizacién digital y ética de la IA en mallas
curriculares.

7. Evaluacion y Actualizacion de la Politica

Esta politica sera evaluada anualmente por la Vicerrectoria Académica y el Comité
tecnoldgico y podra ser actualizada, en conformidad con la normativa interna institucional.

8. Vigencia

Esta politica entra en vigencia luego de su aprobacion institucional, en mayo de 2025y serd
difundida a toda la comunidad del IPSS mediante los canales oficiales.

. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Tema Modificado Modificaciones
Creaciéon de la
1.0 2/05/2025 Politica.

Il CONTROL DE APROBACIONES

Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Director de Analisis | Académica/Secretaria |[Rectora (I) /Junta
Cargo Institucional y Estudios | General Directiva
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