
En el escenario contemporáneo del sector productivo y de servicios, la velocidad de transformación de 
los empleos y la digitalización de los puestos laborales han generado una brecha crítica en el área 
comercial y de comunicaciones. Los equipos de marketing tradicionales se enfrentan al desafío de 
procesar volúmenes masivos de datos para la toma de decisiones, optimizar presupuestos publicitarios 
en tiempo real y generar contenido multimedia multicanal a escalas que superan la capacidad operativa 
humana. La falta de competencias especializadas en automatización algorítmica y modelos generativos 
se traduce de manera directa en la pérdida de competitividad y baja eficiencia del ROI en pauta digital. 

El Diplomado en Inteligencia Artificial Aplicada al Marketing cubre esta brecha de competencias 
digitales mediante un itinerario formativo enfocado en la adopción operativa de la IA. El estudiante 
transitará desde el entendimiento de los modelos fundacionales y la ingeniería de instrucciones 
(prompt engineering), pasando por la producción multimedia automatizada y la atención al cliente con 
agentes inteligentes, hasta la analítica predictiva avanzada de datos comerciales.

Dirigido a

• Ingenieros comerciales, administradores de empresas.
• Analistas de growth marketing.
• Emprendedores y fundadores de startups.
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