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El Estado de Chile se encuentra en un proceso profundo de modernizacién y transformacion digital,
impulsado de manera vinculante por la Ley N° 21180 sobre Transformacion Digital del Estado. Este
escenario exige que los ministerios, servicios publicos y gobiernos locales (municipalidades) transiten
desde una gestion burocratica e intensiva en papel hacia procesos optimizados, basados en datos,
eficientes y centrados en el ciudadano. La Inteligencia Artificial (IA) y los modelos fundacionales
generativos han emergido como la tecnologia habilitante clave para acelerar este cambio. Sin embargo,
en el sector publico nacional y regional se evidencia una brecha laboral critica: la escasez de directivos,

profesionales y técnicos estatales dotados de competencias practicas para adoptar estas tecnologias de
forma operativa.

El Diplomado en Inteligencia Artificial para la Gestion Publica y Local del IPSS permite cubrir estas
deficiencias mediante la dotacion de habilidades técnicas integrales, desde el uso de la ingenieria de
instrucciones para la redaccion de informes, la automatizacion de la atencién ciudadana (chatbots),
hasta la analitica aumentada y la planificacion estratégica del territorio basada en datos predictivos.

MODULOS

Fundamentos de Automatizacion de la Ciencia de Datos, Analitica Disefio de Politicas
Inteligencia Artificial e Atencion Ciudadana y Aumentada y Auditoria Publicas, Planificacion
Ingenieria de Prompts para Modernizacion del Servicio Predictiva en la Gestion Territorial con 1Ay
la Gestion y Productividad Publico en el Contexto de la Financieray Gobernanza Etica del Dato
Laboral Ley 21.180 Presupuestaria Publica en el Estado

Dirigido a

Funcionarios/as publicos de la administracién central, regional y local.
Administradores/as municipales.
Consultores, ingenieros y administradores publicos.

C 3 INSTITUTO PROFESIONAL ACREDITADO

ontacto: NIVEL AVANZADO

i | CNA

IPSs.C o e Acon
oz

educacioncontinua.ipss.cl




